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高校辅导员对大学生的谈心教育与工作对策分析
韩 雪
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摘 要:本文简述了高校辅导员对大学生开展谈心教育的重要性，针对有效开展谈心教育提出几点对策，主要包括提升辅导
员综合素养、利用网络拉近交流距离、建立科学谈心教育制度，旨在为相关教育人士提供理论支持。
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在当代高校中，辅导员在学校教育中起到承上启下的重要
作用，是学校与学生之间的重要沟通桥梁，大部分学生在这个
阶段正处于构建思维模式、学习方式、综合能力等方面的重要
时期。因此，针对该阶段的大学生适当开展谈心教育工作，是
当代高校辅导员的重要职责之一。

1 高校辅导员对大学生开展谈心教育的重要性
高校辅导员在大学生日常大学生活中扮演着重要的角色，

辅导员不仅要时刻关心大学生的学习情况及生活情况，还需要
经常关注大学生的心理成长情况，所以高校辅导员对大学生的
综合成长是十分重要的。

1．1 促进师生交流情感
大学阶段的师生关系不太容易掌控，由于辅导员教师并不

是大学生的授课教师，在日常教学过程中难以实际掌握学生的
学习及生活情况。高校辅导员应该抽出空闲时间与学生开展
谈心教育，针对刚刚步入大学校园的学生需要更多的交流学生
的生活起居、生活习惯、适应程度，较为轻松又深刻的引导大学
生综合健康发展，应用谈心教育的方式将师生间的关系建立在
平等的交流平台中，以“大朋友”的身份更学生进行交流，从而
促进师生间的交流情感。

1．2 了解学生综合需求
刚刚步入大学校园的学生通常会对大学中的各种情况较不

习惯，在生活中从曾经的父母帮助突然转变成需要自己解决日
常饮食、换洗衣物，在心理上刚刚步入大学校园对身边的一切都
十分陌生，难免会有孤僻感。针对这种情况高校辅导员及时对
学生展开谈心教育，针对学生的心理需求、生活需求进行沟通，
为刚刚步入大学校园的学生解决综合问题，培养学生逐渐养成
积极面对大学生活的心态，为促进学生综合全面发展做好基础。

2 高校辅导员对大学生开展谈心教育有效策略
2．1 加强辅导员综合素养
当代高校教育环境中，着重重视对年轻教师的实际聘用，

会对一些高校研究生相关专业毕业的学生发送邀请函，邀请刚
毕业的研究生担任辅导员工作，在高校教育中增添年轻血液确
实是很好的事情，但也存在诸多弊端。一方面，很多刚毕业的
研究生缺乏相关任职经验，难免在与学生进行谈心教育的过程
中缺乏谈话经验和技巧，容易造成在与学生谈心的过程中出现
尴尬的局面。另一方面，刚刚研究生毕业的辅导员在实际年龄
上与大学生相差无几，这就容易导致辅导员在与学生谈心的过
程中缺乏实际说服力。
针对上述情况的发生，高校应该适当加强对辅导员的综合

素养培训，例如，针对辅导员谈心教育的过程中缺乏谈话经验
和技巧的问题，可以组织学校谈心教育经验丰富的老资历辅导
员，对新辅导员作实际应用方面的培训，以“老带新”的方式传
递多年教育经验。学校还应该为辅导员提供相应辅助书籍，让
年轻缺乏经验的辅导员在书籍中详细学习理论知识，专门针对
大学生教育方面、心理教育方面进行学习，从而让年轻辅导员
能够更快的适应工作［1］。

2．2 利用网络拉近距离
现代网络建设十分先进，网络也逐渐成为人们日常生活的

重要工具之一。当代大学生通常都能够无师自通地使用网络

交流工具，在当代高校辅导员开展谈心教育工作中，辅导员也
应该利用网络技术经常对学生开展谈心教育工作，网络毕竟是
一个虚拟的世界，应用网络交流平台，能够让部分在生活中较
为内向、羞涩、腼腆的学生大胆、直接地跟辅导员说出自己的心
里话，从而促进谈心教育的有效开展，拉近辅导员与学生之间
的交流距离。
在网络中不仅可以利用交流软件与学生进行沟通，也可以

针对学生热爱网络游戏的特点，从网络游戏方面入手对学生开
展谈心教育。部分大学阶段的学生心理年龄较小，心智处于刚
刚开始成熟阶段，这个阶段的学生很难听取他人的意见，更愿
意在游戏中寻找自我，针对学生这种情况，辅导员可以从网络
游戏方面入手，邀请学生共同进行同一游戏，在游戏方面多向
学生请教，以朋友的姿态互相学习，拉近与学生之间的交流距
离，让学生在内心深处愿意与辅导员沟通，接触了解一段时间
后，辅导员再根据学生的实际情况循序渐进的开展谈心教育，
引导学生掌握正确的生活方式和学习方式，辅助学生逐渐构建
正常的生活思想观念［2］。

2．3 建立谈心教育制度
在高校谈心教育工作中，应当适当构建科学合理的谈心教

育制度，应用相关制度来规范辅导员谈心工作的相关内容。辅
导员开展谈心教育工作是较为良好的行为方式，但在谈心教育
中却缺乏一定的规章制度，这样的谈心工作很有可能起到不好
的作用，因此，在谈心教育中适当构建科学合理的规章制度十
分重要。根据制定科学合理的规章制度，让辅导员在与学生谈
心交流时有规可循，将谈心教育的开展模式步骤化，帮助辅导
员在开展谈心工作的过程中可以根据相关步骤依次对学生谈
心沟通。
例如，谈心教育中规定教师需要根据学生实际生活、学习

情况，跟每名学生至少进行 3 次沟通，其中至少存在 1 次深度
沟通，切实掌握学生的基本情况，把握学生思想、学习方向。应
该规定辅导员在与学生进行交流沟通后，书写沟通工作记录，
详细记录学生的综合情况，并制定相应下次谈心教育工作计
划，确保做好辅导员多方面为学生着想的工作职责。在规章制
度中，应该存在奖惩制度，在学期结束时针对谈心教育工作做
得好的辅导员，应该给予相应奖状表扬，让辅导员开展谈心教
育工作得到认可; 针对未能完成谈心教育工作的辅导员，应该
给予相应会议批评，使其认识到谈心教育工作的重要性。在辅
导员日常工作中，明确谈心教育工作制度，能够更好地促进大
学生综合能力的成长。

3 结论
综上所述，高校辅导员在大学教育阶段对学生开展谈心工

作是十分重要的事情。重视大学生谈心工作不仅能够促进师
生间的交流情感，还能够让辅导员在与学生交流的过程中了解
到学生的综合需求，为全面培养学生健康发展提供重要保障。
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