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医院资产管理系统的优化
童刚
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摘  要  目的：优化医院资产管理系统，使医院资产的管理工作更加高效有序。方法：在以往资产管理系统的基础上，提出

了增设二级库管理、物资计划申报、精细化管理和物资决策管理等功能模块来解决以往系统中存在的问题。结果：优化了医

院资产的管理和资源的配置，解决了以往资产管理系统的一些弊病。结论：医院资产管理系统需要根据实际需求不断优化开

发，并且为进一步开发做出统筹规划。
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Abstract  Objective: To optimize the hospital asset management system, so that the management of hospital assets is more efficient 

and orderly. Method: Based on the previous asset management system, this method has been put forward to solve the problems in 

the past system, such as the two level library management, material planning declaration, refined management and material decision 

management. Results: Optimize the management of hospital assets and the allocation of resources, and solve some of the shortcomings 

of the previous asset management system. Conclusion: The hospital asset management system needs to be optimized and developed 

according to the actual demand, and make the overall planning for the further development.
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三甲大型医院基本都有着十几或几十个专业科室部门，旗下资产可达数亿甚至数十亿。医疗科室所需物资耗材、药品

种类繁多，所以医院资产管理是一项艰巨的任务。现有资产管理过程中总体存在着“重购置，轻管理”的思想，尤其专业

临床科室注重于新技术引进或者先进仪器的购置，而传统的资产管理方式往往忽略了经济效益。物资器械保存不当，医院

资产流失，医疗器械购置与报废失衡等问题是传统资产管理的突出弊病。这些问题已经严重制约着医院资产管理系统的正

常运行，所以系统的优化与升级已迫在眉睫[1]。

1   资产信息管理系统设计
本系统委托开发医院是一所三甲综合型医院，在与医院进行沟通后，通过需求分析，在以往医院资产系统的基础上增

加了二级库管理和物资决策管理模块。系统可分为设备信息维护、仓库管理、二级库管理、信息查询和物资决策管理五大

模块。系统模块图如图1所示。
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2   发现的问题及解决措施
在对医院的资产管理系统开发和

后期数据整合时，各种各样的问题

层出不穷，不仅对开发过程造成了

很大困难，而且服务器端数据库的

数据录入与维护也使用了大量的人

力与时间。

2.1 科室溢库问题 系统进行数据维护

时经常发生“溢库”问题。溢库就是

本应该已经使用消耗的物品比账面库

存多了，产生了溢出。举个例子，

10ml的注射器的使用本应是一次一

支，但为了更快捷的完成工作，医护

人员本来用10支注射器完成的工作，

用一支就完成了。虽然这本身并没有

影响药品的使用效用，但是对于库存

的管理造成了溢库的问题。当进行科

室的盘点时就会发现账面和实际库存

不符的情况，这时支出和收入就不能

对等了。

针对这种情况，首先规范各个科

室护士的操作流程，严格按照医院的

要求规范医护行为，从根本上防止这

种情况的发生。然后，为防止溢库物

资的流失，需要定期进行溢库物资的

重新入库操作。 

2.2 乱计费现象 乱计费现象归结于药

品收费条目不清，收费操作不规范等

原因。药品器械的价格条目因为制定

不规范，同一价格的药品物资共享同

一个价格条码。这会造成当科室人员

进行收费时，只要计费价格正确即可

随意确定收费条目的问题。如，同价

格但规格型号不同的10ml和5ml注射

器，在计费时会出现只计费10ml注

射器的情况。当科室盘点时，10ml

注射器账面超出实际库存成百上千

支，而5ml注射器的库存根本没有记

录使用过。

针对这种计费混乱现象，采用严

格区分物资药品条码，对药品物资计

费关联库存处理和约束科室物资使用

权利处理。通过对物资制定唯一的价

格条码并且严格规范收费人员按照相

应规章制度进行收费操作，可以有效

地遏制乱收费情况的发生。关联库存

就是计费与物资一一对照相连。当科

室进行计费时，相应的库存中就扣除

一个对应物资，令二者形成一一对应

的关系。约束科室物资使用权限就是

根据以往科室使用物资经验，把每个

科室用到的常用物资提供申报计划权

限，而用不到的物资就屏蔽掉。这样

既能有效避免计费混乱问题，又能减

少繁琐的收费条目检索，提高了工作

效率。

2.3 缺乏统一的规范制度 传统管理模

式最大的问题就是难以形成规范的制

度。资产管理人员缺少统一的管理操

作规程，致使资产的管理混乱无需；

缺少相关责任落实制度，没有合理的

奖励惩处机制；缺少相应的监督管理

制度，无法确保资产的合理使用。

针对这些情况，医院必须建立健

全资产管理制度，用科学合理的规章

制度规范医疗服务人员的医疗行为，

对于相关工作人员进行培训，严格按

照相关规程要求进行医疗操作，借助

信息化管理系统及管理流程优化，充

分优化配置医院资产，防止医院资产

的流失和不合理使用等情况，利用方

便灵活定期的物资盘点以有效防止物

资管理混乱和资产流失等弊端[2]。

3    系统改进
为了改善以往传统物资系统管理

模式上的弊端，特别优化和增加了几

项相关模块。包括物资的出库入库，

物资的计划申报，二级库管理和物资

决策管理等模块。

3.1 物资入库、出库  物资入库（出

库）可分为医院仓库入库（出库）、

入库退库（ 出 库 退 库 ） 和 科 室 二 级

库（二级库是各个门诊科室用于储

存本科室使用的医疗物品的仓库）

入库（退库）、入库退库（出库退

库）。其中入库（出库）退库是指

图1 系统模块图
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医疗器械采购入库后，进行退换货

的退货行为。

二 级 库 是 为 了 方 便 专 业 科 室 医

疗物品的使用而创建的科室小仓库。

对于医院仓库的物资调拨情况，不同

医院有着各自的协调办法。小型医院

由于其规模较小，科室数量不多，物

品易于运输分配，故而这类医院采取

科室每天领取使用医用物资的方式。

但是三甲医院基本都是大型综合类医

院，各种科室配备齐全且数量众多。

为了方便科室的医疗使用，其医用物

资采取月领的方式，即科室估算出一

个月该科室所要使用的医用物资量，

一次性从医院仓库中领取，然后放到

本科室的二级库中进行储存。这样不

仅方便了日常用度的方便，也节省了

大量的人力物力。二级库的出库是科

室对于医用物资的调拨使用，科室每

天使用的物资量就是二级库的出库

量。具体流程操作如图2所示。

3.2 物资计划申报 物资计划申报分为

科室二级库对于医疗器械物资购置和

领取的申报和医院仓库对于医疗器械

物资购置的申报。

当医院将要进行医疗器械物资的

购置时，首先由需求部门或者科室向

医院仓库提出计划申报。然后，再由

医院仓库进行采购汇总，进一步向医

院领导进行统一申报。申报通过后，

由医院采购办进行统一招标采购。

二级库作为科室的仓库存在，管

理是由护士长与科室主任共同负责。

这就使护士系统与医生系统可以相互

协调，统一调配本科室的物资耗材。

当二级库向医院仓库申请物资时，首

先由护士长根据本科室具体医用器械

物资使用情况做出评估预算，制作成

报表，在系统中提交，再由科室主任

进行审核确认。确认后的报表计划再

提交到仓库管理处。物资申报计划的

创建有效地规范了申请流程，明确了

责任人。科室护士长与主任一起保障

申报计划的完成，从而使医院器械物

资的购置和使用更具规范性。流程如

图3所示。

3.3 二级库管理 二级库的管理模块是

针对医院特有的资产管理模式而进行

的优化升级。二级库的管理主要分物

图2 出库入库流程图

图3 二级库申报流程图

图4 二级库管理流程图
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资申领，计费与物资对照，科室物资

入库和出库，科室物资细化管理，科

室盘点查询和科室借用等模块。功能

流程图如图4所示。

物 资 申 领 包 括 二 级 库 向 仓 库 的

申领和科室医务人员向二级库申领两

类。这两种不同的申领对象得到的物

资是一一对应的。只有从仓库拿到的

物资，科室医务人员才能从二级库进

行调配使用，保证了账目的清晰和管

理的方便。

计费与物资对照功能可以规范科

室人员的收费、计费行为。计费问题

不仅是医院物资管理的重要问题，也

是病人支付医药费的凭据。当今医用

HIS已经广泛应用于医院医疗事业。物

资计费问题可以与医院HIS相结合，医

生在HIS上下医嘱用药，护士根据医嘱

来对病人进行用药和计费，将HIS中计

费的器械药品直接与物资库相连。当

科室或者门诊在HIS中进行扣费时，相

应的二级库中也减去相对应的物资，

做到计费与实物紧密结合，大大改善

乱收费和收费不明等问题。

科室物资入库和出库操作由护士

长和科室主任协同管理。护士长做好

相应科室物资财产的出入库管理，并

且由科室主任进行监督把关，实行双

责任制，共同管理科室财产安全。

科室物资细化管理功能不但可以

降低物资仓库的储存成本，而且还可

以规范物资的放置存储。该功能通过

对物资的种类、存储数量、使用周期

和资源占用等情况进行细化管理，强

化物资的存储安全，保证物资库存量

的足够，以最小的维护消耗来更好地

管理二级库的物资[3]。

科室盘点查询是定期对科室所持

有的物资进行盘点清理，以确保资产

账目清晰明确，是一种保证资产信息

系统健康有序运行的有效手段。

科室借用是针对相关科室需要进

行物资的租借行为。物资计划申报领

取和病人转科室可能会造成物资消耗

量大于预期和特定的医疗物品本科室

没库存的问题，为了能继续进行对病

人的医疗就要向相邻或者相关科室进

行借用。所以科室之间的借用必须明

确记录，以便进行相关计费或者归还

操作。

3.4 资产决策管理 资产决策管理是为

医用物资器械的购置和使用处置等行

为制定合理操作标准。决策功能主要

包括：最优供应商选择决策、最优库

存数量决策、最优使用质量决策和购

入价格预测。可以通过建模来分别计

算得出最优的决策选择。所选用的建

模方法有：资产库存数量控制模型，

基于时间序列的资产购入价格趋势预

测模型，基于贝叶斯的资产购入决策

模型，基于关联规则的固定资产供应

商选择决策模型。

该 决 策 功 能 的 实 施 会 大 大 节 省

医院相关医疗经费的使用，便于医院

领导在资产采购时做出更好的采购判

断，对于医院财产的合理运用有更合

理、更优化的数据信息指导。

4  资产信息系统的进一步
优化升级

该资产管理系统的先期开发与优化

完成，就其以后升级优化的进一步方向

已初步确立。总体分为以下两点。

4.1 综合信息化平台的创建 传统的医

院管理模式向信息化方式变革已日渐

深远。医院的医疗信息系统的发展也

慢慢成熟。这种不断发展的医疗信息

化革命给医院资产信息化系统和医疗

信息系统的一体化整合提供了契机。

所以，下一步的资产系统开发步骤就

是与医疗信息系统进行对接，建立信

息化共享的医院数字化平台[4]。

4.2 建立数据决策管理平台 资产的信

息化管理只是把资产的管理方式进行

了优化，大大改善了传统管理机制中

存在的弊端，但是面对繁杂的数据资

源，如何挖掘利用其中深藏的信息是

资产管理的进一步发展。通过对资产

信息系统数据库数据进行相关数据挖

掘技术处理，可以建立更加科学的资

产决策制度。通过用科学理性的决策

分析方式，可以为医院的管理及发展

提供最优的决策支持。
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