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注册会计师审计沟通影响因素研究
———基于山西省会计师事务所审计沟通调查问卷分析

王翠琳 原晨曦

摘要：审计沟通贯穿于整个审计业务流程，十分重要且备受关注，但呈现主观性强、弹性大、影响因素多等特点，专
门性研究较少。本文以问卷调查取得一手数据，利用熵值法进行综合分析，研究发现审计客体层面比审计主体和外部
环境层面影响大，主要包括审计客体层面的管理层管理水平、参与度、诚信度、报表质量，审计主体层面的审计师是否恪
守“独立、客观和公正”，业务能力，外部环境层面的监管机构监管力度。
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审计沟通是审计工作开展的重要前提之一，贯穿于
整个审计全过程，包括审计组与被审计客户管理层、治理
层、业务层及其业务关联方，审计组与前任审计组，审计
组内部成员间的沟通。高质量审计沟通不仅能够帮助审
计师充分了解被审计客户、精准识别和评估重大错报风
险，还可以了解其更换事务所原因以及前期审计状况，同
时帮助审计师出现意见分歧时能够快速合理地处理。实务
运用中由于沟通对象多、内容隐秘而呈现出主观性强、弹
性大、影响因素多等特征，导致沟通效率低、效果差等情
形，甚至出现相关证据和工作底稿造假的情形，比如 2014
年康华农业事件中立信所审计师王某、肖某在没有与前任
审计师沟通的情况下虚构沟通相关审计程序，并补编《与
前任会计师的沟通记录》，明确违反了审计准则第 1331号
第七条、第十条相关规定。由此可见，关于审计沟通的违规
已经显露，沟通效率及效果的研究应受到广泛关注。

一、问卷设计

沟通研究追溯根本是对人际行为的研究，审计沟通
是沟通行为的一个具体分支，不仅受单一主观行为因素
影响，还受社会环境、个人成长环境、工作性质和个人资
质等多因素的影响。本文从外部环境、审计主体、审计客
体三个层面分析并形成调查问卷。
（1）外部环境层面。证监会在对全国证券期货市场的

统一监督管理的同时，间接对注册会计师审计工作进行
监管。同样，会计、审计准则等法规与制度对审计师与被
审计单位间的沟通提供沟通依据、规制沟通尺度、增强沟
通力度、提高沟通效率和效果。此外，社会公众对待审计
工作的严谨期望和审计失败事件也间接要求审计师获取
充分且适当的审计证据，重视审计沟通。（2）审计主体层
面。广义审计主体包括会计事务所、项目合伙人、项目组
成员。如果会计事务所重视审计沟通，则会在日常培训中
加强审计沟通技巧、能力的提升，领导层面也会积极参与
到审计沟通。Brown和 Johnstone（2009）已证实高级别审

控制建设的重要意义，要鼓励企业所有部门、所有员工都
积极参与到内部控制的建设工作中去，各部门之间相互
合作，为企业构建完善的内部控制制度打好基础，促进内
部控制建设的有序发展，确保企业内部控制发挥其应有
的作用，更好地为企业发展服务。
（四）建立有效的监督机制，确保内部控制的有效运

行。出版企业应根据自身实际情况，建立内部监督体制，
设立独立的内部审计机构，并将各项内控制度落到实处，
定期对内部控制运行效果进行有效的评价和监督。通过
内部监督及时发现控制中存在的各种问题并及时处理，
这样才能保证内部控制良性运行，发挥应有的作用，才能
够达到内部控制的目标，促进企业快速发展。做好内部控
制管理，在发挥内部监督力量的同时外部监督的力量也
不可缺少。首先要重视政府部门对企业的监督和帮助。出
版企业应该与财政、税务、审计等政府部门建立良好关
系，经常进行沟通，以便及时掌握更多的相关政策，有利
于企业内部控制的管理。其次是要充分发挥独立董事和

会计师事务所的独立监督作用，通过外部审计来验证内
部监督的有效性，检查内部控制制度是否存在未被发现
的内部控制缺陷，减少企业的经营风险。

四、结语
随着经济的高速发展和时代的不断进步，出版行业

的竞争也愈来愈激烈，出版企业只有结合自身经营状况，
建立完善的内部控制体系，为企业的管理人员提供有效
的管理方法，降低各种风险的发生率，才能够在竞争中站
稳脚步。出版企业应抓住时代赋予的发展机遇，通过实施
内部控制来实现自身的价值，有效提高企业的社会效益
和经济效益，促进出版企业的长久发展。
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计人员往往更能控制审计沟通过程，有助于提高沟通结
果的一致性。此外，审计产品属于会计事务所集体智慧的
结晶，项目组内部持续、有效、完整的沟通对保证和提高
审计工作质量显得尤为重要。尤其是审计项目组及其人
员作为第一线接触审计业务、执行审计程序的主体，其行
为直接影响着审计沟通的效率效果。（3）审计客体层面。审
计准则中明确规范了审计师与治理层的沟通，一方面审计
师向治理层获取与审计相关的信息；另一方面治理层应履
行其对财务报告过程的监督责任，从而降低财务报表重大
错报风险。而业务层通常负责被审计单位财务报表的编制
工作，其编制的合法性和公允性影响着审计沟通的方向，
在沟通中频次和密切度最高，其与审计师在沟通事项上的
配合度、诚信度直接影响审计沟通的效率与效果。

基于以上分析，本文设计的问卷共分外部环境等 3
个一级影响因素，法律与制度监管等 8个二级影响因素，
监管机构的监管力度等 22个三级影响因素（因素表略，
可参见表 1）。

二、问卷发放与回收
此次问卷调查由于受疫情影响全部通过问卷星并以

李克特五级量表方式进行线上调查。调查范围为山西省
内会计事务所相关审计人员和具有财会背景的企业高管
与工作人员，问卷采取匿名形式。问卷共发出 330份问卷，
截至 2020年 6月 1日回收问卷 308份，回收率 3.33%；通
过选项判断和问卷完整性初步审核，最终确定有效问卷
305份，有效率 92.42%。

三、基于熵值法进行问卷分析
（1）确定权重前数据处理。基于熵值法处理要求构建

数据样本 m=305、影响因素 n=22 的 X305,22（i=1，2...
305；j=1,2...22）矩阵，因所取数据全部为正值，不需要对
其进行标准化处理。（2）确定影响因素权重。第一步：计算
贡献度 Pij，即 xij对方案的影响程度：pij=xij/∑xij，i=1,...,
n,j=1,...,m；第二步：计算所有样本对 Xj贡献总量，即熵值
ej：ej=-k∑pijln(pij)，每个指标熵值越小，指标权重越大；第
三步：计算指标差异系数 dj：dj=1-ej。即第 j个影响因素下
各 xij的一致性程度；第四步：计算第 j项指标的权重系数
Wj：Wj=dj/∑dj（j=1,2...n），其中∑dj=19.32854472。（3）确定影
响因素排名。首先根据问卷的数据统计和赋分说明，形成
新的得分矩阵；其次依据 22个影响因素的权重系数得出
一次排序结果，为保证结果的科学性与客观性，将综合得
分公式（综合得分 =平均得分 *指标权重）引入二次排序，
得出各个三级影响因素的最终排序。（详见表 1）

四、数据分析结论及建议
由问卷分析结果可知，影响最为明显的是审计客体

层面的管理层，其管理水平、配合程度、诚信度以及报表
编制的合法性都是主要影响因素；审计主体层面的审计
人员次之，如审计人员的独立、客观和公正和业务能力；
外部环境层面中的监管机构的监管力度也影响较大。

表1 审计沟通影响因素及权重、综合得分排序表

注：二级指标得分、一级指标得分分别为次级指标得分的加
权平均数。

基于此，从审计客体、审计主体和外部环境三方面提
出优化建议。（1）审计客体方面重在提升管理层的管理水
平，增强企业的盈利能力，避免企业陷入财务困境，编制
合法公允的财务报表，真正切实为广大投资者的投资决
策提供真实信息。除此之外，治理层在履职期间应加强其
独立性，强化其责任意识，包括发挥独立董事在企业治理
中的积极作用；完善董事会与监事会的职能，更好的约束
管理层的行为，保证内部控制的有效运行,保证监督权的
有效行使。（2）审计主体方面重在审计人员恪守审计的“独
立、客观和公正”原则，这既是审计师执行审计业务的灵
魂原则，也是在审计沟通中树立审计权威的标准。此外，
审计是企业财务事项的再确认过程，所以审计师业务能
力对有效沟通起助力作用。此外，审计师培养终身学习意
识和秉承“从实践中来到实践中去”理念，做到审学结合。
审计师应全方位解读和把控沟通对象的心态，重视倾听、
提问技巧，掌握博弈原理、遵循平等互信、求同存异和保
质高效原则。（3）外部环境层面重在监管机构的监管力
度。监管机构加大监管力度首先从源头上对被审计客户
财务报表的操纵、造假等行为起到一定抑制作用，给审计
师提供了良好的沟通环境；其次审计机构借助监管机构
的权威，进一步发挥其监督检查作用。监管机构的监管力
度可以通过定期不定期的抽检、加大处罚力度以及充分
利用网络平台和舆论力量等方式来进行。
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