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论当下传媒业中把关人的
缺失

■　文/兰州理工大学设计艺术学院　贠欣

绪论
　　改革开放已经走过了三十多个年头，而中

国经济也伴随着改革开放的步伐不断地成长

着，正当一切都在如火如荼的进行时传媒业也

紧随其后。传媒业一天一天壮大的同时，大众

传媒产业的格局也在发生着翻天覆地的变化，

而新媒体（以网络、手机为代表）所占传媒市

场的份额已经远远超过了四大传统媒体市场份

额的总数之和。中国进入“新媒体时代”成为

普遍的受众感受与学界共识。

　　而就在一切正如雨后春笋般如火如荼进行

着的同时，当下传媒业也产生了许多大大小小

的问题，如垃圾信息的泛滥、不雅视频的出现

以及借助网络平台进行信息敲诈与勒索的一系

列违法乱纪行为，都严重地损害了当下的传媒

市场和社会环境。

　　此类现象的屡屡出现，在很大程度上是由

于把关人的缺失所致，信息在它传播的整个过

程中，时时刻刻都有着决定中转或中止信息的

把关人；而把关人的行为包含了两个方面（信

息的抑制和疏导）；着眼于整个社会系统的大

局，传播媒介一直都起着把关的核心作用，传

播媒介是在信息疏通渠道中的第一把关人。因

此将把关人的概念提到本次文章的核心论点很

具有现实意义。

一、“把关人”的定义
　　把关人的概念由社会心理学家库尔特·温勒

（Kurt Lewin）在关于家庭食物购买决策的研

究中最先提出。把关人是指向受传者传递信息

的流程中，有控制信息流量和流向的权利，影

响着大众对信息本身的理解，并决定让什么信

息通过以及怎样通过的人或机构。把关人在整

个传播的过程当中起着筛选与过滤的作用，它

有权决定报道什么或不报道什么、把要报道的

重点放到什么地方和如何去解释信息。

　　在两级流动中（人际传播、群体传播），

把关人是筛选与审查媒介信息、传递信息去帮

助其他人共享其观点的人。在大众传播中，把

关人是有权决定怎样性质的信息能被传播或该

传播多少以及如何传播的人或机构。

二、大众传播中把关人的特征
　　把关人在大众传播过程中具有隐形性、依

附性、追加性、完善性的特点。

　　（1）隐形性：大部分把关人置身于幕后，

很难为公众所知晓。

　　（2）依附性：把关人的劳动成果依附在其
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他传播者的劳动成果上。

　　（3）追加性：把关人在依附性打的基础上

进行一系列选择、舍弃、修改、润色、排版、

转换、发挥等追加劳动。

　　（4）完善性：通过把关人的追加劳动使信

息传播更加成熟。

三、把关人缺失对传媒业所带来的
影响

　　（一）媒体公信力下降

　　部分媒体由于其生存的需要常常会弱化它

自身本应担负的社会政治责任，而在议程设置

方面这些媒体往往会表现出暴力、功利、过度

娱乐和三俗化的倾向；其中虚假报道、失真新

闻、不良广告和商业欺骗等不时地会充斥在其

栏目版面中，新闻敲诈和寻租等事件时常发

生。而把关人的缺失，监督力度的不足，都会

使这些负面影响大大地削弱媒体的信用度，致

使其公信力大幅下降。

　　（二）低价垃圾信息泛滥

　　把关人的缺失导致部分媒体因“三斗米”

而“折腰”，甘愿成为一些个别利益集团“发

言人”，新闻敲诈、虚假广告、有偿新闻等案

件时有发生。而部分主流的传统媒体在维权报

道和舆论监督中，一步一步地脱离了促进社会

和谐、替公民维护合法权益的轨道，从而渐渐

地陷入了以吸睛来“暴得大名”的私利追逐与

卖点炒作的“黑洞”之中，频繁地出现“过娱

化”、“三俗化”和“八卦化”等现象。进而

使得许多似是而非、人云亦云和首尾不搭的

“独家秘闻”充斥在媒体栏目的版面之中，这

让低价垃圾信息肆无忌惮地泛滥成灾。

　　（三）扰乱损害传媒业公共秩序

　　把关人的缺失使得传媒业中出现个别同质

化、八股模式化等问题，使得很多节目形式死

板说教、编排模式呆板缺乏视觉冲击力，内容

脱离基层生产生活实际，虚假不实情况频发，

社会效益与经营效益持续下滑，直接造成了传

媒业在人们心中不良的影响，严重地扰乱和损

害了传媒业的公共秩序。

四、大众传播媒介（把关人）的
责任

　　（一）推进社会整合，强化监督职能

　　由于社会控制机制、社会整合的相应弱

化，大众传播媒介已经对私人空间的作用开始

日益增强。不仅要成为我党与我国的喉舌，还

要成为社会成员的密切伙伴，这对于大众传播

媒介来说是义不容辞的，因此大众传播媒介更

应担负起联系政府和个人的纽带作用。然而恰

到好处的大众传播行为是能够规范社会成员的

行为与感情的，并且起到增加信息的透明度、

鼓励社会大众参政议政的激情、打通国家与私

人领域之间症结的作用，进而使部分烫手的社

会问题能够在各种舆论渠道中得以解决，提高

全体社会的凝聚力，有效地促进社会整合。不

仅如此，社会现实还要求把关人增加舆论督查

的广度与深度，从而进一步填补部分政府机关

和其它监督机制的空白，最终实现揭露官僚主

义、腐败贪污、违法乱纪等现象的效果。政府

在整个社会系统中起到了调节的作用，在整个

系统中如果某些环节出现了问题，那么便需要

及时的发现并纠正。解决系统中的这些问题不

能单靠政府自身的机制，还要靠把关人的积极

参与。

　　（二）促进社会道德建设

　　把关人不仅在营造、宣传社会道德体系方

面具备无可比拟的优势，也具备了其不容推辞

的职责。由于我国市场经济条件下严明的社会

分工使人们间的互动大大的减少，除单家庭与

工作地之外，社会大众每天接触量最大就是大

众传播媒介。由于大众传媒通过传播渠道向公
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众每天灌输各种新的知识、观念、思想，于是

大众传媒便成了社会价值体系中不可或缺的载

体。如此一来，大众传媒所倡导的价值观念随

着时间的推移便会在大众的思想中生根和发

芽，并逐步变成大众的行动方式。因此大众传

媒所传播的内容和它传播所产生的效果都一定

会对整个社会的道德与价值体系产生深远的影

响。大众传媒在整个转型期中不仅要弘扬现代

的理性精神，还要发扬过去的民族优秀传统，

所以说它肩负着贯穿前后的重要职责。中国目

前的当务之急是要通过整个传媒产业塑造出一

个和社会主义市场经济相适应的社会道德与价

值体系，从而进一步促进精神文明的建设，以

减少整个社会在转型过程中有可能带来的一切

动荡。

　　（三）激发社会正能量，推动社会整体发

展

　　国家机器在出于转型时期中时会一肩两

职：一要加快社会、经济发展；二要维持社会

的平稳。要实现这两个任务，就必须提倡一种

积极向上的社会文化，要去抑制与社会发展轨

迹相反的负面影响，因此大众媒介有其不可推

脱的责任。除此之外大众传媒还对人们价值

观、民族自豪感、爱国思想的形成有着不可磨

灭的直接性影响。人类社会中一直存在着负面

能量，具象化后，就是一种“反社会”心理。

而这一“反社会”心理若不能及时加以消除的

话，便会对整个社会的结构稳定形成一种现实

性威胁。在过去的例子中足以说明把关人通过

适当有效的传播是能够消除大众的“反社会”

心理。若将有“亚健康”人们投置于大众传媒

的环境之中，并接受一定传媒熏陶的话，可以

使人们缓解紧张的压力与情绪，从而达到平衡

心理的作用。大众传媒通过对一些犯罪行为的

揭露，会对很多怀有犯罪动机的人产生一定的

威慑力，从而将犯罪的种子扼杀在摇篮之中，

纵观全局是有益于社会稳定的。除此之外，通

过改良传播的技巧，从而增加正面与反面信息

的传播来提升大众对信息的免疫功能，不至于

为所谓的“独家秘闻”迷失方向。也正因如

此，整个大众传媒行业须树立起优质的公共形

象，并加强传播的科学性与真实性，进而取得

全社会成员的广泛信任。

结论
　　把关人是媒介内部（大众传播）的核心

成员。由于大众传播中的所有信息都要通过

这些媒介内部核心成员们的筛选、过滤才能

和社会大众见面，因此称这些人们为“把关

人”。把关人形形色色，他们都在各自的岗位

上坚守着，因为这个时代需要他们，没有他们

就没有当下传媒业的安全环境，没有他们也

就不会有传媒业的正常运转，这便是把关人

（Gatekeeper）。
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