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一、农村电力市场存在的问题

1.农村电网供电能力薄弱，电能质

量低。农村电力变、配电所布局不够合

理，尤其10千伏线路的负荷分配不均

匀，使部分线路的供电仍存在“卡脖

子”现象，在夏季用电高峰时，公共变

压器超载、满载现象严重，造成电压

低，空调设备难以启动运行。公用变压

器布置偏少，低压供电半径太长，线损

增加，也增加了电力抢修部门的负担。

2.农村电气化水平仍然较低。改革

开放以来，中国农村电气化事业发展

迅速，农民生活水平迅速提高。但从人

均用电水平来看，仍处于较低水平。

2000年，中国人均年用电量为1039.6千

瓦时，县及县以下人均年用电量501.9

千瓦时，不足全国平均水平的一半。从

生活用电量上来看，2000年中国居民

人均生活用电量为129.1千瓦时，其中

城镇居民为213.2千瓦时，农村居民仅

为77.2千瓦时，远远落后于城镇居民用

电水平。农村电气化水平还有待进一

步提高。

3. 开拓农村电力市场还没有得到

普遍的关注。目前全国形成了加强市

场营销、开拓电力市场的新局面。但由

于受经济发展水平的制约，农村电力

市场的开拓需要给予更多的重视，以

利于农村电力市场的快速发展，促进农

村经济和农民生活水平的提高。

二、开拓农村电力市场的对策

1. 农村电力市场的开放要因地制

宜，区别对待。由于我国幅员辽阔，东

西部经济发展的不平衡，农村电网的建

设状况和市场程度有很大差异。为了鼓

励供电企业向农村供电，经济发达地区

的农电市场将来可以同整个售电市场同

步进行竞争。国家给予农网建设少量补

贴或提供贷款，利息略低于商业银行。

对于中等或欠发达地区的农网建设，国

家予以适当补贴或提供利息更低一些的

贷款市场的开放和竞争，视情况分步进

行。对于少数不发达地区，国家应给予

无偿投入，并允许当地的电力公司进行

垄断经营。

2.农村电力市场的开放和竞争，要

在国家的有力监管和扶持下分阶段进

行。真正使广大农村用户在市场开放和

竞争中受益，否则带来的后果可能是农

村电价的升高和供电服务质量的下降。

在开拓农村电力市场方面，最值得学习

的经验是国家给予优惠政策对农村电力

的建设和发展进行投入。对于投资的回

报不是从电力本身考虑，而是从社会效

益和带动经济发展所产生的税收等来衡

量。农村电气化建设是政府行为也是政
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息与社会服务，通过媒体、营业窗口、电话、

网站等向社会各界用户提供电力信息，提供

安全用电常识、用电技术、电力政策法规、电

费电价、政策等方面的咨询，并可通过免费

举办用电常识及安全用电培训讲座，举办新

技术、新产品展示会，帮助用户合理使用电

力。

4.完善的营销保障体系。前台的优质承

诺服务，必须有后台的强有力支持，才能保

证“一诺千金，有诺必践”。新的体制要求其

他部门如计量配电抢修、装表接电、业务勘

察、用电监察、电费电价等都必须严阵以待，

随时听候前台的召唤。为此，供电企业必须

配置通讯、车辆、抢修工具及备品备件，并

合理安排各类人员，才能保证每件业务都能

一环紧扣一环，有条不紊地进行。

5.建立一支高素质的营销队伍。人才可

使企业在竞争中立于不败之地，出色的人才

会使企业成为胜者。而“人”，是营销活动中

最核心、最活跃的因素，其他的经营要素都

是通过“人”的活动去推动、去实践的。因

此，必须重视供电营销环节的人力资源开发，

选拨一些思想政治素质高、责任心强，思想

敏捷、技术全面、有服务意识的人员充实到

营销一线中去，以鼓励、带动现有营销人员，

并加强营销人员的岗位培训，提高他们的综

合素质，从而建立起一支新型的供电营销队

伍，适应新形势下电力营销业务的需要。

6.协调好营销中的公共关系。生存于地

方的供电企业必须处理好与政府、客户之间

的关系。供电企业要加强与当地政府的联

系，及时与用户进行沟通，用自己的优质服

务，来改善当地的投资环境，通过配合政府

职能部门的工作，共同推动当地经济的发

展。利用政府的效应，来做好电能的替换工

作，扩大电能在终端能源消费中的比重。还

可利用各种媒体进行宣传，为电力营销提供

强有力的社会舆论氛围，树立良好的社会公

众形象。

四、结束语

当前，供电企业面临着新的形势，机遇

与挑战并存。我们只有努力探索适应自身发

展的、立足于当地的、有个性的营销策略，开

拓新的经济增长点，才能带动和刺激电力消

费的增长，取得较好的经济效益和社会效

益，营造出一个充满活力的、不断发展壮大

的电力市场。◆
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府的职责，企业是政策的执行者和具

体实施者。例如加拿大州政府规定农

村供电实行城乡同价，政府在核定电

力企业上交利润时，综合进行平衡。美

国专门设立农村电气化局，政府发放

长期低息贷款给农电合作社，为农村

电力建设和发展提供长期支持，同时

农电合作社在税收上还享有许多优惠

政策。巴西政府对农村电气化建设采

取无偿投入的办法，建设和发展农村

电力事业，农村电价比城市便宜35%，

对农村电力投资的回报，通过税收得

到偿还。

3.降低农村电价，提供高效电能。

电价一直是广大农民普遍关注的问题。

电价的高低直接影响着农民的电能消

费。城乡同网同价是两改一同价工程

的一个主要目标，农民对此期望很大。

电价的降低要从多方面着手，要有硬

的措施和铁的手腕来管理。一要加强

设备的运行维护减少电能的流失；二

要打击窃电，维护良好的用电秩序；三

要国家出台相应的政策进行电价的有

效管理，维护农民的权益；四要加强科

技新产品使用，减少高耗产品的电能

损失。

在上述措施的实施中，除应争取国

家优惠政策外（如税收），电力价格必

须从行政定价体制转换为市场定价体

制，全面推行到户电价是降低电价的

途径之一，也是鼓励客户电力消费之

有效手段。在居民生活用电中尽早推

行峰谷电价，可以使居民客户大量使

用家用电器，尤其是使电热水器、空调

器等大耗电设备进入农村和乡镇居民

家庭。对于工业客户，从客户自备柴油

发电机的发电成本来看，从美国进口

的康明斯\澳南柴油发电机组，每公斤

柴油一般可发电45～55千瓦时，油价

按2800元/吨计算，每千瓦时的发电变

动成本一般在0.56～0.61元/千瓦时，固

定成本约0.05元/千瓦时，所以自发电

成本一般在0.61～0.66元/千瓦时，与

供电企业的销售价格还有一定的差距。

如果供电企业的电价能够降低到合适

的水平，可以让这些客户重新回到电

力市场中来或类似在潜在客户选择电

网电力而放弃搞自备电力。

4.加快农村电网建设，努力优化农

村消费环境。农村电网薄弱是影响农

村电力市场发展的重要因素，改造好

农村电网，是大力开拓农村电网的基

础和基本途径。首先，要根据轻重缓急

合理编制电网改造与建设规划和实施

方案，其次是投入巨额资金按照规划

和计划对电网进行改造，改善布局，提

高科技含量，降低线损，达到安全可靠

供电标准，为客户提供低廉电价、高质
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量的电能。要在完善配电网络建设，保

证电网安全运行的基础上，降低（放

宽）现行的对高压供电客户受电设备设

置的要求，也就是对单台变压器容量在

800千伏安及以下的客户，可以不设高

压受电设备，改在变压器的二次侧计

量，这样就大大减少了客户投资。据市

场调查来看，以美国的康明斯\澳南柴

油发电机为例，每千瓦的售价在

1000～2000元左右，而客户在使用电

网电力的工程造价为每千伏安1600～

1800元左右（含贴费），如果架设专用

线路，造价更高，这也是许多客户弃用

电网电力，改用柴油发电机组的原因，

并且柴油发电机厂家承诺，发电机在使

用期限到期后可以折价回收，而供电企

业却没有这一服务内容。

5.建立健全服务体系，以优质的服

务赢得电力市场。在开拓农村电力市场

的过程中，“取信于民”是农村电力企

业的立足之本。农村电力企业向客户提

供优质服务既是市场经济内在的要求，

也是竞争的重要手段。企业服务的最主

要的差异化因素是顾客服务的质量。顾

客服务是以企业的有效运作和顾客满足

为导向，通过加强与顾客的联系和沟

通，不断满足顾客的要求，为顾客提供

完善的服务以实现营销目的的一种营销

方法。服务机构和人员的行为按照是否

与顾客直接接触，分为前台活动和后台

活动。顾客服务的基本要求是尽量扩大

前台活动范围，这样能提高服务的透明

度，能提高顾客的满意度。供电企业的

营业窗口是主要的对外机构，其服务的

质量直接影响电力企业整体市场营销活

动的效果。

6.狠抓安全管理，创造安全用电新

天地。安全始终是供电企业的头等大

事。农民用电素质较低，对电力知识只

是片面的了解，而且“两改一同价”完

成后供电企业要管理到户，所负的责任

更大。这就要求供电企业要建立一套完

整的安全保证体系，对电力线路、变台

架设等方面都要严格把关，让农民感到

无论是检修、抢修都有安全措施，同时

要加大宣传力度，做到人人爱护、人人

参与到电力安全工作当中。◆
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