
住宅小区智能化系统工程设计中要体现“以人为本”
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摘　要：“以人为本”的理念已深入到社会的方方面面。本文以住宅小区智能化系统工程设计为例
简要介绍了“以人为本”的理念在住宅小区智能化系统工程设计中的体现。
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　　随着计算机技术的广泛应用和现代信息社会与

房地产业的飞速发展�人们对住宅的功能性、舒适
性、安全性的要求越来越高�住宅小区智能化应运而
生�“以人为本”的理念也越来越深入到小区智能化
系统工程设计之中。

所谓以人为本�即一切皆从人的需求和体验出
发�所有规划和设计、实施都要体现人本关怀�以促
进人的发展为终极目标。
1　住宅小区智能化系统的组成

根据建设部《居住小区智能化系统建设要点与
技术指导》�建设一个完整的住宅小区智能化系统�
是具有现代化、信息化、智能化�兼备多媒体信息服
务、安全防范、信息管理系统的住宅小区�集自然、艺
术、人文于一体的新型生活居住区�向人们提供一个
安全、舒适、便捷、管理有效和适应未来美好生活需
要的居住环境。

完整的住宅小区智能化系统（弱电部分）组成包
括信息服务子系统、安全防范子系统和信息管理子
系充三个方面。
2　信息服务子系统
2．1　计算机网络系统

计算机网络系统采用分级星型拓扑结构。网络
主干采用千兆以太网技术。小区信息网络主干千
兆�住户计算机实现百兆接入。采用 VLAN 技术实
现交换端口隔离�保证用户信息不会泄露。为住户
提供流畅的语音、视频、图像等多媒体信息服务。

住户信息点数量的设置按照《居住小区智能化
系统建设要点与技术指导》要求的星级标准设置�对
于住户信息点位置的设置要体现以人为本的理念�

不仅在住户客厅留有信息插座�而且要在卧室、书房
预留信息插座�或者在住户家里建立无线网络�以满
足用户随时随地上网冲浪的要求。
2．2　通信（电话）网络系统

为体现以人为本的理念小区通信网络系统不仅

包含有线电话通信系统�而且还要增加移动电话覆
盖系统。
2．3　有线电视系统

有线电视系统按照1000MHz 邻频方式双向传
输要求设计�采用光纤、同轴电缆混合网（HFC）组
网。以满足未来通过广电网络进行 Internet 上网的
需求。有线电视系统采用建筑物间光缆连接�楼宇
内同轴电缆连接�设置楼宇有线电视前端箱、单元分
配箱及住户家庭多媒体配线箱。用户端电平按64
±4dB设计。

小区住户有线电视插座的设置按照《居住小区
智能化系统建设要点与技术指导》要求的星级标准
设置�对于住户 TV 插座位置的设置要体现以人为
本的理念�不仅在客厅留有信息插座�而且在卧室也
要预留 TV插座�以满足用户躺在卧室床上舒适收
看电视的人性化要求。

小区公建设施 TV 插座的设置不仅在学校教
室、办公室设置信息点�而且要在会所的会议室、活
动室、娱乐室和休息场所预留 TV 插座。以满足小
区住户休闲娱乐的要求。
3　安全防范子系统
3．1　小区访客对讲系统

小区访客对讲系统采用经济适用的联网式可视

对讲系统。住户和物业管理中心均可以看到来访人
图像�管理中心可与单元门口来访人员及住户室内
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分机进行三方通话、并遥控开门。可视对讲系统采
用总线方式联网。LonWorks 网络在传输距离、节点
容量上比 RS485网络优越�因此选择基于 LonWorks
技术的网络系统来构建小区访客对讲网络系统。

住户采用 IC 卡小区一卡通系统�一卡在手�可
实现小区内停车、开门、缴费、消费等信息服务。
3．2　家庭住户报警系统

在住户客厅入口设置红外报警探测器；在一、二
层及顶层、次顶层窗户、阳台设置红外栅栏�在客厅
及卧室配置紧急按钮�在厨房设置煤气泄露探测器�
在客厅设置警笛�在地下停车厂设置紧急报警按钮�
均与对讲系统联网联动。

这些设置应本着以人为本理念�既不妨碍用户
正常生活�又能起到安全防范报警功能�使用户能够
方便设防、撤防和报警。使住户拥有一个安全舒适
的生活环境。
3．2　小区周界防范系统

在小区周边有围墙或栅栏的地方安装主动红外

对射探测器�实现对周界布防。报警区域在总控室
主机电子地图上显示�主机同时联动报警系统报警�
以方便小区保安及时赶到现场处理。

在周界防范设置时�本着以人为本理念�防范装
置尽量隐蔽安装�与周围环境颜色、造型等配套�这
样不致使住户有身在牢笼的感觉。
3．3　小区电子巡更系统

小区采用在线读卡式电子巡更系统�与小区对
讲系统、家庭住户报警系统集成在一起�统一管理�
资源共享。巡更路线由中心主控机巡更软件设定。
4　信息管理子系统
4．1　三表远程自动抄表系统

小区住户的水、电、气（天然气或煤气）等实现自
动计费和远程抄表功能。整个系统由总线结构组
成。从住户处采集的三表数据传送至管理中心�由
管理软件进行记录、核算、统计�并提供网络和电话
查询以及一卡通缴费功能。使小区住户不用出门利
用小区计算机网络或电话既可实现水、电、气表的数
据查询、费用查询以及缴费。
4．2　停车厂车辆出入口管理系统

系统采用非接触式 IC 卡进行管理。通过小区
网络与物业中心联网�并与单元门卡共用�实现住户
信息数据库共享�实现开门、车辆出入、物业缴费、小

区消费等一卡多用�方便住户使用。系统对临时用
户采用临时 IC卡进行管理。
4．3　小区公共广播系统

小区公共广播包括小区背景音乐广播和消防紧

急广播两部分。小区背景音乐广播平时用于小区娱
乐音乐广播、调频广播、物业信息广播；当发生紧急
事件或小区发生火灾等可迅速切换至紧急广播。

对于公共设施如：学校�可以设置独立的广播系
统�然后再接入小区公共广播系统�可用于局部事务
广播和小区公共广播。
4．4　小区电子公告系统

在小区出入口和小区组团中心广场设置 LED
大屏�用于小区物业管理信息公示、缴费通知、天气
预报以及广告等信息发布。系统通过小区网络与管
理中心相连。
4．5　小区公共设备管理系统

主要是对小区道路照明的控制、对供水水泵、供
热锅炉以及高层电梯运行情况的监测。实现对小区
设备情况的动态管理�及时维修�为住户提供安全、
完好的公共设施及服务。
4．6　小区物业管理系统

对小区住户各种信息数据进行管理。包括住户
信息、住户表计及费用信息、保安巡更信息、电子公
告信息、车辆出入信息、安防信息、设备管理及电子
地图信息等。这些信息的管理通过统一的小区集成
平台来实现。小区物业管理系统坚持以人为本的物
业管理和服务理念。
5　结束语

住宅小区及住宅小区智能化系统工程只有本着

以人为本的规划和设计理念�小区的品质才能得以
提升�既小区规划及住宅小区智能化系统工程设计
只有结合当时人们的居住生活需求和基本规划原则

进行合理布局�突出体现“以人为本”的居住理念�才
能满足住户在安全性、保健性、私密性、灵活性、舒适
性、艺术性这六个方面的要求。
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