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基于绿色理念下的快递包装
设计思考

■　文/兰州理工大学设计艺术学院　王娜　

　　摘要：随着电商经济的快速发展，快递服务已深入到人们的生活中，而低碳环保又逐步成为消费

者日益追求的高品质生活方式之一。本研究对目前市面上的快递包装进行调研、总结，在掌握了快递

包装各方面存在的弊端后，提出减少快递包装材料，由消费者选择是否对商品进行二次包装的形式，

并根据商品属性进行分类，建立物流网及无人机的派送方式，并提高运输效率的思路，从而构建绿色

环保、节约资源、减少污染、降低成本、增强消费者体验性的快递包装及运输模式。
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0.引言

　　随着社会的快速发展，网络购物已经成为

居民日常的生活和消费方式，随之而来的是快

递业的迅速崛起。根据数据显示，我国在2017

年的快递业务量超过400亿件，已连续四年居

世界首位，预计到2020年将会有更大的突破。

随着快递交易量的迅速增加，网络购物产生了

大量的快递包装。作为商品在整个生产、销售

过程中的重要承载物，包装起到了越来越重要

的作用。根据研究表明，包装包括一次包装、

二次包装和包装填充材料。[1]一次包装一般是

指产品出厂时本身的包装，其与产品是直接接

触，又称为内包装；二次包装则是在运输过程

中为了保护产品而进行的包装，又称为外包

装。除此之外，一般会在内包装和外包装间增

加填充材料，进一步保护货物的运输安全。本

研究主要探讨商品的二次包装及其派送方式问

题。

1.快递包装出现的问题

　　随着我国传统的店销模式向电商模式的快

速转变，快递需求量也急剧增加，但快递的包

装发展却造成了一系列问题：
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　　1.1环境严重污染

　　目前，常用的快递包装主要分为塑料袋、

瓦楞纸、泡沫塑料、蜂窝纸板箱及填充物等材

料。以塑料袋和纸板两种材料为例进行说明：

　　（1）塑料袋。材料一般是聚乙烯，价格低

廉，不能降解或者降解周期相对很长，根据当

前研究表明，聚乙烯材料的塑料袋在土壤及海

洋中降解都需要几十年甚至上百年的时间。这

种材料对水体、土壤和大气环境均能产生很严

重的污染。

　　（2）纸板。纸板材料包装主要以瓦楞纸

和蜂窝纸板箱为主。由于瓦楞纸质量轻、结构

性能好，对包装物品具有良好的保护功能，而

蜂窝纸板具备稳定的几何力学结构，有很好的

隔音及保温性能，因此被广泛用于快递包装。

然而，造纸工业已成为我国环境污染的主要行

业之一[2]。据统计，目前全国由造纸工业形成

的污水排放，导致严重污染，其中化学耗氧量

（CODcr）的排放量居于首位[3]。由于这种化学

物质易形成白色污染，已经被很多国家禁用。

　　1.2资源大量浪费

　　随着快递包装需求量的迅速增长，大量的

自然资源被消耗。在目前的快递物流中，商品

及其包装都是一个由销售商到消费者的单向输

出过程，无法逆向流动，导致包装循环利用率

低。同时，不少收件者都曾遇到过“小商品、

大包装”的情况，小到一对耳钉或者一瓶眼药

水，卖家经常都会使用一个纸盒子进行包装，

甚至有的会用高出商品体积很多倍的纸箱包

装，并且会装有大量的填充材料。但大部分人

收到商品后，都会将包装丢弃，在环境污染的

同时导致了包装资源的极大浪费。

　　1.3循环利用率低

　　在网上购物的过程中，商品及其包装由商

家快递到消费者手中后，由于大部分商家不会

对其进行回收再利用，同时，由于材料本身的

限制，现有快递包装多以纸质材料为主，这类

材料在运输过程中易变形和造成破坏，这就形

成了快递包装无法循环使用的问题。

　　1.4个人信息泄露

　　目前，为了方便快递员运送货物，商家会

将消费者的住址、姓名、电话等信息用标签的

形式贴于，外包装上。然而，部分消费者缺乏

保护自己隐私的意识，随意丢弃贴有个人信息

的包装造成信息泄露。

　　1.5消费者体验差

　　一方面，由于快递包装的材质质量较差，

在运输过程中容易挤压导致变形或者破坏，同

时在转运中，也容易使包装变得不干净，对快

递员运输及消费者携带产生不便。另一方面，

为了防止商品发生损坏，胶带的层层包裹也给

快递员的封装及消费者的拆装带来极大不便，

不能形成良好的使用体验。

2.快递包装设计理念和思路

　　鉴于目前存在的问题，本研究提出以下快

递包装设计过程中应遵循的理念及思路：

　　2.1注重包装的环保性

　　从包装设计的根本出发，对需要快递包装

的商品进行属性分类。在一次包装的基础上，

考虑减少材料用量，进行轻量化和简约化的包

装。在达到对商品保护的前提下，甚至不需要

二次包装，从而达到节约资源、保护环境的目

的。

　　2.2注重包装的可持续性

　　设计包装时要充分考虑包装材料的可持续

性，从转换现有包装的模式上延长其使用寿

命，从而达到快递包装的循环使用，减少特定

材料的消耗，大大降低对整体资源的浪费。

　　2.3注重包装的体验性

　　如今，部分快递包装设计忽略了消费者本
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身的消费体验性[4]。在包装设计过程中，要充

分考虑到消费者的主观感受，站在消费者的立

场上，使其时刻感受到快递包装的体验感和人

性化。在互联网高速发展的时代，快递包装的

视觉元素效果、商品和企业形象等在网购平台

上已经得到了充分的展现，根据研究表明，商

家、物流企业及消费者对包装的首要要求是达

到商品保护的目的，在实现这种保护性的基础

上，消费者作为主体，在满足需求的前提下，

由消费者自主选择是否对商品进行有偿二次包

装设计，使其充分发挥主体地位，达到增强体

验性的目的。

　　2.4配送过程的改良创新

　　在互联网高度发达的今天，可以尝试在配

送过程中使用GPS定位形成物流网，将快递信息

放入物流网中，推行严谨化、规范化、信息化

的物流体系，实现物流信息的共享，为消费者

提供全程监控和管理。另一方面结合远程无人

机派送，将规范化分类后的网购商品采用从发

货城市到收货城市之间无人机派送的方式，到

达统一收货目的地之后再由专业快递员进行最

后一段的指定派送，从而达到降低派送成本，

提高了派送效率的目的。

3.快递结构改良意义

　　3.1从公众角度

　　新的包装形式和派送方式能引起客户的新

奇感，保持消费者的新鲜感和期待度是商品购

买和运输过程中需要考虑的重要因素。

　　3.2从快递行业角度

　　对于快递行业来说，减轻了工作人员负

担，减少了人工作业，提升了工作效率，提高

了创新度，以保证快递业收益的稳步增长。

　　3.3从国家角度

　　新的快递模式出现，相关部门的支持是极

其重要的。在实施过程中，要遵循相关法律法

规，才能更有效地为环境、为民众、为社会服

务。

4.结论

　　环境污染日益严重，减少污染和资源浪费

迫在眉睫。由于快递业快速发展而造成的包装

垃圾更是亟待解决的问题。本研究从环保性、

可持续性、消费者体验性及运输效率等方面对

快递包装现有问题进行了总结和思考，对包装

进行了进一步的考虑设计，提出新的发展思

路。所谓快递包装的绿色化，即是将消费者本

身放在主体地位，在购买、运输及派送的整个

过程中，考虑消费者健康需求及减少环境污

染，形成高效统一的管理体系，达到快递包装

的绿色化与可持续化发展的新模式。在后续的

研究中将进行具体的方案设计，让快递给消费

者带来的不仅仅是一份便捷，更多的是一份享

受。
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