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经 营 管 理

剑桥大学教授爱德华·德·波诺1967年首次提出横向思维的

概念，并进行了系统阐述。横向思维（lateral　thinking）与纵向思

维（vertical　thinking）是相互联系一对范畴，只有在相互比较中

才能获得深入理解。“lateral”一词，除了横向、水平的含义外，还

有侧面的、旁边的等含义。“vertical”一词，除了纵向的含以外，

还有直立的、垂直的等含义。因此，如果将“lateral　thinking”译

为“横向思维、侧向思维、或者水平思维”，则可把“vertical　

thinking”译为“纵向思维、直向思维、或者垂直思维”。二者主

要区别可归纳为以下：

以上诸方面对比，给出解横向思维与纵向思维理论的确切含

义。需要说明的是，由于纵向思维往往把注意力直接固定在思维

对象本身，因而忽视了与之相关的关于侧向、间接的信息。横向

思维则强调，也要重视对与思维对象相关的侧面、间接信息的注

意与感知；如果不能从正面直接地解决问题，可以从侧面间接、

迂回地解决问题。

因此，横向思维也可称之为“迂回思维”，其具体形式有以下

几种类型：间接中的、绕道而行、以退为进和以进为退。我们举

例说明。

有一家公司新搬入一幢摩天大楼, 不久就遇到了一个难题。

由于当初楼内安装的电梯过少, 员工上下班时经常要等很长时间,

为此怨声不断。公司老总于是把各部门负责人召集到一起, 请大

家出谋划策解决电梯不足的问题。经过一番讨论, 大家提出了种

解决方案。第一种提高电梯上下速度, 或者在上下班高峰时段,

让电梯只在人多的楼层停。第二种各部门上下班时间错开, 减少

电梯同时使用率。第三种在所有的电梯门口装上镜子。第四种装

一部新电梯。如果是你, 会想到哪种方案？

如果你想出的是第一、第二或第四种, 那么你的思维方式是

属于垂直型的常规思维。如果你提出的是第三种, 那么你的思维

方式是水平型的创新思维。垂直思维是一种常规的思考方式, 解

决问题的视野过于狭隘， 而横向思维却能抛开思维定势，萌生出

人意料的新方案。经过慎重考虑， 该公司选择了第三种方案。该

方案付诸实施后, 员工乘电梯上上下下, 再也没了抱怨声。

原来，等着乘电梯的人一看到镜子, 免不了开始端详自己的

镜中形象, 或者偷偷打量别人的打扮, 烦人的等待时刻就在镜前

顾盼之间悄悄过去了。该公司的难题固然是由电梯不足引起，但

也与员工缺乏耐心不无关系。该公司没有采取直接的措施解决目

标问题（电梯不足），而是从考虑解决与之相关的一个间接问题

（员工耐心问题）入手，更有效第达到了最终目的。这就叫“间

接中的”。间接中的作为迂回思维的一种创新方法是指，面临新

的难题，有时可以不采取直接解决问题的措施，而是考虑以解决

某个相关的其他问题为手段，以求代价更小、或者效率更高地最

终达到解决问题的目的。

限于篇幅，简单介绍一下其他三种类型的迂回思维方法。

1.绕道而行。绕道而行是指这样一种创新思维方法：当思考

如何解决某个问题遇到了难以克服的障碍时，步谋求直接去消除

障碍，而是有意识地走一条曲折的Z字型道路，以求避开或者越

过障碍，使问题的解决降低难度，减少代价，取得更好的效果。

2.以退为进。以退为进是指这样一种创新思维方法：在所

思考的问题上，如果暂时不能或不宜有所“前进”时，可考虑

采取某种与自己的愿望或利益相抵触的做法，即有所“后退”

或“退让”，从而积蓄力量，创造条件，待时机成熟时再向前

推进，以最终达到解决问题的目的。也就是，“必先与之”而

后“取之”。

3.以进为退。以进为退是指这样一种创新思维方法：当必须

在所面临的问题上有所后退或者采取守势时，考虑采取一定的主

动进攻的措施,以避免或减轻后退可能造成的损失;或使原来所处

的被动的守势、劣势，得以转变为主动的攻势、优势。

在实践中要正确地运用横向思维方法，有效地发挥其创新功

能，必须和纵向思维方法联系起来。

第一，横向思维是纵向思维的对立面。纵向思维是一种习惯

和思维定势；而横向思维则必须有意识地、自觉地破除习惯和思

维定势。第二，横向思维对纵向思维具有互补性。德·波诺当初

创立横向思维的概念，目的就是针对纵向思维的缺陷，提出与之

互补的对立的思维方法，而纵向与横向的结合，又确实能使思维

变得更加科学。
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谈谈横向思维与经营管理创新
戴春勤　兰州理工大学人文学院

[摘  要] 横向思维是与纵向思维互补、对立的思维方法。横向思维的具体形式有间接中的、绕道而行、以退为进和以

进为退等几种类型。横向思维在经营管理中的有显著的创新作用。
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