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电 子 商 务

网络购物的魅力正愈来愈明显，令人眼花缭乱的商品、简单

便捷的购买过程、低廉的价格使得这种新型的消费方式成为时

尚。但随其发展，消费者权益受到侵害的风险也日益浮上水面，

成为人们关心的话题。

一、消费者网购风险

1.付款后收不到商品的风险。网上商店不像传统商店那样有

店面、人员和设施，消费者可以感知到其经营的可信度。网购交

易双方互不相识，又多是异地交易，无从见面，分隔甚远，因此

消费者对商家的个人认证、对网店的信用认证都无法进行，这易

于产生欺诈经营。由于网络的虚拟性、易进易出性及全球性，这

种网络欺诈行为更容易得逞且缉查更为困难，因而也是消费者网

购最大的风险。

2.商品配送安全风险。网上交易多属于远距离交易，大多数

交易者会选择快递，但目前一些快递公司服务不尽完善，商品在

运输过程中有时出现损坏、缺失现象。经营者和物流公司之间的

责任往往并没有很好的界定，消费者投诉之后常常要面对经营者

和物流公司之间的推诿、扯皮，浪费了很多精力，可问题仍旧得

不到解决。即使有些商家愿意维护信誉而同意退换货，也给消费

者增加了运费和时间成本。

3.购买的商品不符合期望的风险。消费者购买前与商品非直

接接触，他们判断产品质量主要是依靠商家的描述和产品图片。

网上描述商品有夸大之嫌，和实物可能存在很大的差别。此外网

上购物中的假冒商品绝不是少数，“原单”、“A货”满天飞，这些

也是消费者承担的网购风险。

4.网络支付风险。目前我国电子交易支付方式有以下三种：

一是款到发货，由于消费者担心商家款到不发货，这种方法并不

流行；二是当当网等推出的先发货再收款，这对消费者来讲很有

利，但要求商家要拥有比较强大的资金实力和物流能力，目前使

用尚不普遍。第三种是通过第三方支付账户，如支付宝、财付通，

这种交易方式比较受买卖双方的欢迎。但这种电子交易同时涉及

到中介机构和银行，需要经过好些程序，必须通过网络来完成，

相对于传统交易方式其安全性也大大降低。

5.隐私被侵犯的风险。消费者要先注册成为网站的会员才能

购物，大多数网站都要求填写个人信息，尤其一些网站还要求消

费者提供通讯方式、银行卡号码等资料，否则无法完成交易。经

营者往往未经消费者同意就利用所收集的个人资料进行商业活

动，消费者信息的隐私权如何保护，成为网购面临的又一个风险。

6.购物纠纷处理难的风险。首先投诉成本高。网购一般是异

地交易，消费者从成本考虑出发，一般不可能耗费大量的金钱、

时间找商家面对面沟通，这使得及时解决问题的机会大大减少；

其次网购涉及环节较多，消费者相对商家总是处于弱势，如果商

家推脱责任，消费者往往难以胜诉；三是求证难。网购证据难以

搜集和保存，发生纠纷时求证较难；四是网购属于新兴事物，我

国相关立法还十分滞后，存在法律空白处，很多问题难以通过法

律途径解决。

二、消费者防范网上购物风险的主要对策

消费者网购时应该注意以下事项，才能降低网购带来的风险

而充分享受网购的快乐和便捷：

1.查验商家身份。消费者在购物前应充分了解商家的相关信

息，优先选择诚信通会员卖家，可以通过查看交易记录评价和满

意度评价来确定是否可信。此外，在选择网购卖家时，应当注意

向商家购物与向私人购物是有区别的。现在网络私人拍卖非常兴

旺，价格低廉而且很方便，但切记私人售物者无法像网络零售商

那样提供法律保证，所以购买应谨慎。

2.了解所购买的商品和服务。在网络购物中，消费者看不到

商家、摸不到商品，无法事先检查商品或体验服务，因此消费者

在购物前要详细了解商品或服务的规格及品质等各项信息，以确

定商品或服务是否符合自己的需要。为降低风险，消费者应当只

购买自己熟悉的商品或服务，避开违法或可能有问题的商品与服

务。超出自己经验范围以外的商品，可以向行家请教，或参考具

公信力的官方采购指南和杂志。此外在购买商品时一定要看清卖

家关于商品的描述，如有疑问可以向卖家询问，最好全面把握商

品的基本情况。

3.保护个人隐私权。消费者应仔细阅读网站注册会员要求，

了解商家搜集哪些方面个人资料及如何使用。在提供个人情况及

财务资料不是必填的信息不要主动提供，在发出定单前，不要透

露任何个人信息。尽可能不在公共电脑上进行交易，在自己家中

交易时及时升级杀毒软件，这将大大减少泄密的机率。

4.注意支付安全。消费者应选择安全而且易于使用的付款方

式，杜绝私下交易，坚持使用第三方支付工具。使用信用卡和借

记卡在线购物不但方便，而且很安全，因为通过它们进行的交易

都受有关法律的保护。另外可以单独申领一张银行卡，每次存入

少量的钱专门用于网购付款，随付随存，如果万一被盗用，用户

只会损失很小的一部分金额。

5.保存交易的详细资料。在网上保存交易记录是消费者自我

保护的一种有效方法，消费者应要求对方作出文字性的回复，最

好使用即时通讯工具，然后以电子档案的方式储存，或打印成书

面文件保存，为自己日后可能进行的维权行动提供有效的法律保

障。收到商品时,要注意核对商品型号、品质、数量等与要求是

否一致,并索要发票等购物凭证。

6.注意购物争议的处理。消费者应该注意网站或商家是否有

快速、有效、公平而且容易取得的消费争议处理程序，以便在发

生争议时能有效保障消费者的权益。在公司或网站的页面上应有

免费服务的电话号码、邮件地址或指向客户服务的链接。

要想成功网购、满意网购，消费者必须牢牢把握住三个原则:

怎样谨慎和保密都不为过；一分价钱一分货；不要贪便宜。
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[摘　要] 网络购物的特性给消费者带来了不可避免的交易风险，具体说来有6方面风险。如何保障自己的权益，消费

者只要注意6个方面的事项就能降低网购带来的风险而充分享受网购的快乐和便捷。
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