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用ＣＡＴ和ＩＶＴ技术武装企业内部培训师
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【摘　　　要】“ＣＡＴ／ＴＶＴ＋内部培训师 ” 的培训方式融合了外部培训和内部培训、传统培训和计算机辅助培
训的优点。它具有实用性、智能性、逼真性、助教性等特点。内部培训师技能的发展是人力资
源开发培训的大势所趋。在对企业培训现实分析的基础上�提出用 “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ”
策略来完善内部培训师的培训方式。
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　　一、背景介绍
经济危机的持续使得更多企业选择了内部培训方式�

计算机的普及使得职业培训的网络教学成为未来职业培训

的主要形式。然而�很多新的问题也随之出现了。如内部
培训师往往没有外部培训师有热情和感染力�网络化的职
业培训缺少传统职业培训的友好性和交互性。为此�
“ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 的培训方式开始盛行。这种方
法融合了外部培训和内部培训、传统培训和计算机辅助培
训的优点�可以低价享受到外部培训师的高水准、热情的
授课�同时又能够在内部培训师的悉心筛选与指导下增加
培训的针对性、互动性与迁移效果的持续性 ［1］。它利用
计算机培训的优势�综合传统职业培训的优点�是一种新
型培训方式。它具有以下几个特点：

1、助教性
传统ＣＡＴ／ＩＶＴ被认为是一种自动化的教学技术�能

代替教师变成学生自我学习的工具�ＣＡＴ／ＴＶＴ主要用做
计算机辅助的内部培训师教学。这两种类型称为助学型
ＣＡＴ和助教型ＣＡＴ。随着教育理念更新�助教型 ＣＡＴ被
大力倡导。

2、实用性
随着编程技术的进步�教师将制作课件与备课过程融

为一体已成为可能。培训师的作用主要在于教学设计�而
不在于制作技术�与其让培训师花费大量时间去做一些质
量不高的、低水平重复开发的课件�不如让他们利用现成
的课件 ［2］。

3、智能性
在实践中还出现了关于传统媒体与现代媒体的争论。

有观点认为�能用传统媒体手段解决的教学问题�就不必
要用计算机媒体。对这一问题的回答应以教育技术中的媒

体理论为依据�把多种教学手段有机结合起来�以提高其
智能化程度�实现相互间的优势互补。

二、内部培训师＋ＣＡＴ
ＣｏｍｐｕｔｅｒＡｓｓｉｓｔａｎｔＴｒａｉｎ－计算机辅助培训方式是一种

学习目标十分明确�偏重于操作能力及应变能力培养与训
练的培训方式。它主要是由内部培训师设计一些课程程序
和选定一些软件帮助学员进行学习。

1、培训课程来源
计算机培训课程主要有两类来源。其一是公司内部培

训师开设的课程�一般员工也有密码�通过内部局域网可
以得到网上的课程资料。如雀巢公司培训中心已经使
30％的内部员工通过 Ｅ－ｌｅａｒｎｉｎｇ接受职业培训和知识更
新教育。其二是由外部专业培训机构提供的�由企业内部
培训师根据公司实际需要购买它的某部分服务 ［3］。

2、培训方法：操练／辅导、游戏、模拟
操练是对基本事实的提问、回答和演练。比如�电脑

先讲解解题过程。再对学员提问�如果学员回答不正确�
电脑在显示详细的答案。游戏是对工作中遇到的实际情形
进行描述�然后问受训者如何处理该情形�电脑再对其回
答提供反馈。比如提供几种促销方式�由受训者选择一
种�电脑再解释其选择是否恰当。电脑模拟训练学员操作
某种设备 （如飞机、导弹发射架 ）�电脑生成显示内容�
学员对显示作反应�电脑判断学员的操作是否正确。再由
内部培训师指导其下一步计划。

3、 “内部培训师＋ＣＡＴ” 的优势
其一是交互性�培训师根据受训者的水平让他们复习

以前的知识或进入新阶段的学习�受训者之间也可以通过
电子邮件和公告板进行讨论。其二是灵活性�受训者可以
根据自己的情况灵活选择课程及进度。其三是虚拟性�电
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脑可以让学员一步步进行程序而无需承担拿实际设备作培

训工具带来的相关成本和风险�还可以省下交通和食宿
费。其四是人性化�培训师的直接参与和全程指导可以避
免员工单独面对计算机时的恼火�随时解答问题。其五是
效率性�同传统的课堂讲授相比较学习者集中精力学习的
时间从21分钟提高到54分钟�也就是原来的250％�同
时学习者记忆所学内容的能力也从传统讲授形式下的

59％提高到75％。
4、内部培训师的角色变化
培训师既要能讲授知识又要能进行学习辅导。ＣＡＴ培

训帮助学习者使用 “自助学习 ” 方式�其结果是培训师的
传统角色和作用亦产生相应变化。企业希望在培训当中充
分利用和发挥信息技术的潜在能力�培训师除了将自己视
为 “教师 ” 来传授已经斟酌的知识�还要能转换自己的
角色成为学员的顾问和辅导者 ［4］。

三、内部培训师＋ＩＶＴ
ＩｎｔｅｒａｃｔｉｖｅＶｉｄｅｏＴｒａｉｎｉｎｇ－互动式视频培训结合了计

算机和录像的技术�可以是文字、图像、声音等多种载体
的集合�它使信息不仅用于人的听觉�而且也作用于人的
视觉�从而扩大了人对信息的摄入量�使学习者感到新颖
而激发学习兴趣。ＩＶＴ是由内训师通过甄别挑选将需要观
看的电视屏和影碟播放器连接到电脑上�通过键盘或语音
指令系统与屏幕进行互动。受训者观看录像片段�回答屏
幕上的问题�培训师则根据受训者掌握程度来控制进度。

1、培训用途
“ＩＶＴ＋内部培训师 ” 主要有两种培训用途。其一�

用来展示预先录制的内容并由内训师说明问题。比如�某
饭店用ＩＶＴ教授预定床位操作、打扫房间、监管和如何对
待粗暴的客人。其二�录像可以用来记录和重放受训者的
表现。受训者 （如市场营销行业 ） 就可以看到自己的角
色扮演经历�并在与培训师讨论后得到改进。

2、适用情境
在如果犯错误会产生严重后果的情况下�运用 ＩＶＴ尤

为有效。比如�医学院已用ＩＶＴ来进行手术计划制定、手术
演练、手术教学、手术技能训练、术中引导手术和术后康复
等工作。学员通过计算机与录像屏幕上的病人对话。答对
即可以进行下一步�答错了可能会导致病人死亡�但是可以
让病人轻易 ”复活 ”�在接受新一轮的诊断。诊断成功后�
进行手术。手术的每一个步骤失误都可能会导致病人危
险�直至死亡。ＩＶＴ会把受训者的手术过程记录下来�这样
他就可以在培训师的指导下发现自己的错误并及时改正。
实际应用中�远程专家的视频交互式会诊将使手术室中的
外科医生及时获得专家指导�不受空间距离的限制。

3、培训效果
“ＩＶＴ＋内部培训师 ” 直接把计算机合成的信息通过

声音、图像等多种信息作用于人的各种感官�包括听、
视、嗅、触等感官�从而在人的周围形成一种人造空间�
达到一种超模拟效果。它无疑会极大的提高教育与培训的
效果�特别是在学习迁移方面尤为如此。可以毫不夸张地
说�ＩＶＴ就是为教育培训而创建的。利用 “ＩＶＴ＋内部培
训师 ” 可以使得对宇航员、飞机和舰船的驾驶员、指挥
员以及各种复杂系统的操作人员的仿真培训更加生动、逼
真�培训内容更丰富�效果更佳。在医学领域中利用
“ＩＶＴ＋内部培训师 ” 开展外科手术的操作培训和实验�
不但节约了大量的资金�而且比用活体进行培训和实验更
加安全和方便。现在国际上正在研究一种利用ＩＶＴ进行遥

控手术的技术�它的实施既可以作为医疗手段�也可以作
为培训手段。此外�在幼儿的启蒙教育中 “ＩＶＴ＋内部培
训师 ” 被用来作为开展寓教寓乐教育基本方式。为配合
内部培训师的课程需要�电脑、ＤＶＤ、投影仪、摄像、教
室等设备都要达到要求�并及时维修和保养。

四、应用现状及发展前景
1、应用现状
（1） 国外现状：无论是欧洲的英国和都柏林�还是

北美洲的加拿大和美国�大洋洲的新西兰�亚洲的韩国�
甚至是非洲的南非� “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 的培训方
式都在急剧升温�70％的培训都使用了这种方式。它只用
传统培训40％的时间�就能取得事半功倍的效果 ［5］。

（2） 我国现状：我国的 ＣＡＴ虽然发展较快�但长期
以来�在培训教育这个大舞台上�具有强大功能的计算机
只能扮演电子黑板或电子图书的脚色。ＩＶＴ多以课本内容
为剧本�顺序地在计算机上展示书本内容；而且表现形式
简单�图形少且单调；动画和声音几乎没有�更不用说实
践环节的联系了�基本上就是教材或习题集的翻版。这是
“ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 的一个大误区。学习与应用是
紧密关联的。研究设计 “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 的主要
目的之一是实现实用化教学。这是我国 “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部
培训师 ” 发展的大势所趋。

（3） 应用行业领域：目前的 “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训
师 ” 主要用于电力系统、金融服务业、航空航天业、移
动通信业、地质和职业培训 （如驾驶员培训 ）�尤其是
ＩＶＴ还用于军事 （如部队新装备 ） 和医学领域 （如机器人
正骨 ）。现在正在逐渐向企业培训领域转移�如用于技术
人员和管理人员的培训。福特汽车运用 “ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部
培训师 ” 对4000多名经销商进行推销、服务和产品知识
培训�改善了销售方案的总体质量。联邦快递运用 “ＩＶＴ
＋内部培训师 ” 进行岗位、工作流程和顾客服务培训。

2、发展前景
“ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 这种培训与学习方式预计

在不远的将来一定会兴盛。2006年�已经有40％的培训
费用用于ＣＡＴ�60％用于传统教学。这种低成本的培训方
式更好地满足了全球劳动力的培训需要�带宽增加和更好
地传输平台使得 ＣＡＴ更具有吸引力。内部培训师队伍的
壮大和资格的审定为培训的实施提供了人力基础。 “ＣＡＴ／
ＩＶＴ＋内部培训师 ” 正在永久性地改变公司的培训。

“ＣＡＴ／ＩＶＴ＋内部培训师 ” 被认为是 21世纪初计算
机应用与企业培训的热点�作为传统的职业培训与高科技
结合的产物�相信随着计算机技术的不断发展和培训理念
的更新�这种培训与学习方式预计在不远的将来一定会蓬
勃发展。
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